
书书书

【作者单位】　０７１０００　河北保定，解放军２５２医院制剂中心（黄敬群、

刘久红、刘　媛）；保定市药品检验所（宋　扬）

维和医疗分队药学服务改进方法探讨

黄敬群，宋　扬，刘久红，刘　媛

　　【关　键　词】　维和医疗分队；药学服务；药品过期失效；原因剖析；利比里亚

【中图分类号】　Ｒ１９７．３　　　　【文献标识码】　Ｂ　　　　ｄｏｉ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００９２５９５．２０１５．０２．０１７

　　维和医疗分队是维和人员疾病预防、治疗、抢救，

确保身体健康，提高战斗力的重要保障。药品是维和

医疗分队开展医疗救治工作的物质基础，其保障工作

就显得尤为重要［１２］。作者作为第十五批赴利比里亚

维和医疗分队的药师，全程参与了出发前的药品筹措

补充工作、执行任务期间的药品保障工作以及与接替

医疗分队的药品交接工作。本文结合实际工作经验，

探讨在任务区执行维和任务的医疗分队药师如何改进

药学服务，充分利用药品资源，既能满足临床需要，又

避免积压浪费。

１　改进药学服务的重要性

任务区药品保障工作面临的主要问题不是药品短

缺问题，而是大量药品积压过期问题［３］。首先，我国对

每批维和医疗分队的药品都是一次性从国内补充到

位［４］。每个任务区的情况不同，目前尚没有统一标准。

因此每个医疗分队药品补充、组织筹措需要自行组织

实施。因为缺少经验和计划，以及前后两批交接的医

疗分队沟通不畅等问题，经常造成因品种、数量过多，

不仅给运输和携带带来不便，更重要的是到达任务区

后加重管理负担，引起积压、过期失效而造成药品资源

的浪费。

由于任务区内形势的不断变化，安全形势逐渐趋

于稳定，重建工作陆续展开，各国维和部队的回撤或人

数的减少，以及当地卫生防疫措施的不断完善，由维和

医疗分队负责保障的各派兵国官兵、观察员、参谋、维

和警察及当地政府官员、联合国雇员疟疾等传染病的

发病率明显降低［５６］。医疗救治任务的减轻，药品应用

数量及品种也随之下降，尤其是各种急救药和抗疟药。

随着任务区内联合国各项管理制度的不断完善，

经联合国驻利比里亚特派团批准，派出不同专业的医

务人员，在确保正常医疗用药的情况下，携带相应的药

品到当地农村或社区进行义诊活动的几率明显减少。

而且，国产药品很多没有英汉对照说明书，甚至有些药

品的名称只有汉语拼音而没有英文名称。虽然任务区

内当地群众医疗条件较差，但考虑到用药的安全，防止

药物不良反应事件发生，很难将库存量大、效期近的多

余药品捐赠给当地医疗单位或百姓，从而无法解决药

品积压过期问题。

由于医疗分队编制有限，不可能完全配齐临床各

科医生，而且门诊值班都是不同专业医生轮流上岗。

因此，在很多情况下值班医生对非本专业疾病的用药

不是很精确，需要药师发挥主观能动性，提供药品信

息，协助临床医生促进合理用药。

２　改进药学服务的方法和策略

２．１　清理库房，统计库存

到达任务区之后，药师的首要任务是迅速清理库

房，清点物资，通过对原库存中所有药品整理、核对、登

记，尽快摸清各原库存药品的实际情况。将原库存药

品和本医疗分队携带药品统一管理，规范摆放，销毁过

期药品以避免混淆及腾出库房空间。作者到达任务区

后，从前几批医疗分队储存药品的库房和集装箱内一

次性报废过期盐酸左氧氟沙星片等３７种口服片剂／胶

囊剂，３１９８０片／粒；氯霉素滴眼液等１５种外用滴眼

液、乳膏、栓剂等制剂，３６４１支／瓶；重组乙肝疫苗等６３

种注射用针剂，３８０１支；５％葡萄糖注射液（２５０ｍｌ）等

１９种注射液，１１７３瓶／袋。

２．２　制作药品目录

在进行以上工作基础上，利用Ｅｘｃｅｌ
［７］建立和制

作出《第十五批维和医疗队药品目录》，其字段设置为：

药品中文名称、规格、单位、库存量和效期，并打印装订

成册，下发到门诊医生手中，使其充分了解目前医疗分

队药物的品种和数量，为临床应用提供参考。执行任

务期间，库存药品为莲花清瘟胶囊等１９７种口服片剂／
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胶囊剂；精制狗皮膏等８８种外用膏药、贴剂、滴眼液、

乳膏、栓剂；注射用头孢曲松钠等１２０种注射用针剂；

５％葡萄糖注射液等２３种注射液；复方新洁尔灭消毒

液等１３种消毒液；人血白蛋白注射液等１１种血清和

疫苗；盐酸吗啡注射液等１３种精神和毒麻药品，共计

４６５种。

２．３　规范化管理药品

制定并执行药师岗位责任制度、药品调剂管理制

度、特殊药品管理制度、交班通报制度、盘点上报制度

以及销毁审批制度等［８］。药师每天２４ｈ坚守工作岗

位，随时调剂发放药品。如果出营地执行任务，则将药

库钥匙暂时交给门诊医生。药师每天上午巡查一次门

诊药房摆药情况，及时补充短缺药品，做好出库记录，

发挥药师在药品管理、调剂、保管等方面的主体作用，

达到药品的动态消耗与药师所掌握的情况相一致。麻

醉药品、精神药品的管理要按“五专”［９］要求执行，防止

流向非医疗用途。利用每天上午补充门诊药房短缺药

品的机会，向出门诊医师简单通报药品使用情况及库

存情况，对短缺或已经无货的品种提出合理的同类替

代品种；对库存量大、效期近的药品加大使用力度，减

少和停止使用其它作用相同及相近的药品。每隔两个

月对所有库存药品进行一次规定性盘点，实现帐物相

符，发现管理中存在的不足，及时解决。对过期药品，

根据《联合国维和行动卫勤保障手册》中的相关规

定［１０］，制作《申请焚烧过期报废药品统计表》，提出销

毁申请，上报给医疗分队队长，签字批准后按要求销

毁、并全程拍照和摄像取证。

２．４　促进合理用药

作者遇到一位中国维和工兵分队的士官患有带状

疱疹，库存有利巴韦林片、阿昔洛韦片和磷酸奥司他韦

胶囊三种口服抗病毒制剂。门诊值班医生首选利巴韦

林片口服。作者提出，利巴韦林用于呼吸道合胞病毒

引起的病毒性肺炎与支气管炎，皮肤疱疹病毒感染；阿

昔洛韦用于防治单纯疱疹病毒ＨＳＶ１和ＨＳＶ２的皮

肤或黏膜感染，还可用于带状疱疹病毒感染；奥司他韦

用于成人和１岁及１岁以上儿童的甲型和乙型流感治

疗。用于成人和１３岁及１３岁以上青少年的甲型和乙

型流感的预防［１１］并向值班医生推荐使用阿昔洛韦。

值班医生更改治疗方案后效果满意。

２．５　制定药品筹措补充计划

根据所备药品的种类、实际应用数量、药品使用规

律等提出补充计划：①现存数量大，消耗量小、效期在

１年以上的药品少补充或不补充。②现存数量大，消

耗量大、效期长的药品，根据消耗的情况补充较大数

量。③现存数量小、消耗量小，效期长的药品，为防止

突发事件的发生，适当少量补充。④现存数量大，消耗

量小，但效期将在下一批接替分队任务期内失效的药

品，也需要适当补充，保持药品库存的持续。

２．６　对接双方沟通合作

对接时要向接替医疗分队说明任期内消耗数量，

因任务期内情况和各单位用药习惯有所不同、突发情

况较多，变数也较大，建议补充量仅供参考。对接替医

疗队提出的实际问题进行认真负责的解答，关注药品

的消耗情况，如有变化及时主动与国内沟通，调整药品

补充的品种和数量。在任务区，重组乙型肝炎疫苗的

用途是给在出国体检时乙肝抗体阴性的维和医疗队员

接种，接种本疫苗后，可刺激机体产生抗乙型肝炎病毒

的免疫力，用于预防乙型肝炎［１１１２］。这部分人数不到

１０人，消耗量不大。但是本身就空运携带３０支乙肝

疫苗，到达任务区后，接收效期内乙肝疫苗３０支，报废

前几批医疗分队遗留的过期乙肝疫苗１１２支，药品储

备远大于需求。此类疫苗可以在出国前进行接种，因

此作者将此情况通报给接替维和医疗分队，建议对方

根据实际情况预防接种和携带乙肝疫苗，数量比较精

确，避免浪费。
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