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品管圈在提高分级护理巡视合格率中的实践和体会

梁爱琼，罗　林，颜　涛，张　琰，陈星林

　　【摘要】　目的　成立品管圈（ｑｕａｌｉｔｙｃｏｎｔｒｏｌｃｉｒｃｌｅ，ＱＣＣ），利用移动护理工作站，开展提高临床分级护理巡视合格率

的持续质量改进，为临床护理管理提供监控依据。方法　选择心血管外科病区住院患者９６名，随机抽取一周巡视情况，

按照开展ＱＣＣ活动６个月，对比活动前后患者的巡视结果、护理工作满意度、护士核心能力等指标。结果　活动开展后

巡视率由６３．９４％提升至９３％（犘＜０．０５）；住院患者对护理工作满意度从９３％提升至１００％（犘＜０．０５）；护士核心能力在

和谐氛围、主动服务等八个方面呈正向增长，在责任感、主动沟通、品管手法掌握项目结果有明显差异（犘＜０．０５）。结论

依托ＰＤＡ进行的护理考量，可增强护理人员责任感，增加护患沟通，有利于医疗行为的开展，对提高分级护理巡视合格

率有积极意义。
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　　分级护理是指患者在住院期间，医护人员根据患

者病情和生活自理能力，确定并实施不同级别的护

理［１］，它是护理管理的一项基本制度，更是护士实施临

床护理的重要依据，在卫生部《分级护理指导原则》中

明确指出，责任护士须按等级进行巡视。作者科室自

２０１３年开始，利用移动护理工作站
［２］，开展了提高分

级护理巡视率的品管圈（ｑｕａｌｉｔｙｃｏｎｔｒｏｌｃｉｒｃｌｅ，ＱＣＣ）

质量持续改进活动，最终达到提高护理服务质量的目

的，现将具体做法与成效报告如下。

１　资料与方法

１．１　ＱＣＣ小组
［３］的任务分工

结合科室特点，成立了“爱心”小组，设督导员１

名，由护士长担任；推选圈长１名，由病区组长负责；秘
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书１名，组员１４名；组员包括医生２名，责任护士１２

名。督导员负责小组活动的监督指导工作；圈长负责

组织小组成员讨论、热议，总结小组成员的意见建议；

秘书负责各项小组讨论的记录及各项资料的收集数

据；组员积极参与小组讨论，完成组长分配的任务。

１．２　现状把握

选取２０１３０４２２／２０１３０４２８日作者医院科室２

个病区住院患者９６名，利用移动护理工作站终端，记

录责任护士的巡视次数，护士每次巡视时通过扫描患

者的腕带条码录入信息，产生巡视时间，统计结果以

ＰＤＡ终端提供的信息为准，同时将患者外出检查、散

步或处于睡眠状态等不便扫描的情况作为不可抗因素

进行剔除，计算患者巡视率。

１．３　拟定计划

组织开会，小组讨论，完成活动计划书的撰写和绘

制甘特图，活动时间为２０１３０５０４／２０１３１１０１日６个

月，以周为单位制定内容，将时间按照４０％，４０％，

２０％比例分成三个阶段。

１．４　解析

小组成员从人、制度、环境、设备、方法等方面进行

特性要因分析，运用柏拉图分析法确立影响巡视率的

主要原因，其中人的因素占８２％（护士因素占６７％，患

者因素占１５％），管理因素占１２％；其它因素占６％。

１．５　确立目标值与制定策略

结合实际，护理组将目标值确定为除外不可抗力

因素，分级护理巡视率达９０％以上，通过开展吕管圈

活动持续质量改进［４］，具体策略如下：①加强护士主动

服务意识教育；②加强护士对掌上电脑（ｐｅｒｓｏｎａｌｄｉｇ

ｉｔａｌａｓｓｉｓｔａｎｔ，ＰＤＡ）的使用培训；③加强住院患者健康

教育；④健全科室的质量管理。

１．６　评价计分

将活动开展前设为对照组，活动开展后定为实验

组，持续６个月，对比两组患者一周的巡视率，巡视要

求按照护理等级标准执行；采用医院制式满意度调查

表，每月对在院患者发放表格汇总结果；评价两组护士

在工作场所等方面，包括和谐能力、积极性、责任感、凝

聚力、愉悦感、主动沟通、解决问题能力、品管手法八项

指标，全体圈员参加测评，单项满分为７０分，圈员根据

内容逐项按５，４，３，２，１进行打分。

１．７　统计学处理

采用ＳＰＳＳ１９．０软件对各项数据进行统计学分

析，计数资料采用频数表示，采用χ
２检验；计量资料采

用均数±标准差（狓±狊）表示，采用狋检验，犘＜０．０５表

示差异有统计学意义。

２　结果

２．１　改进前后两组患者的巡视率比较

研究显示，活动开展后，巡视率明显增加，从活动

开展前的６３．９４％提高至９３．００％（犘＝０．０１２），具体

见表１。

表１　两组患者改进前后巡视率对比 （狀＝９６）

Ｔａｂｌｅ１　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｒｏｕｎｄｉｎｇｒａｔｅｂｅｆｏｒｅａｎｄａｆｔｅｒｔｈｅ

ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｂｅｔｗｅｅｎｔｗｏｇｒｏｕｐｓ（狀＝９６）

分组 巡视次数 未巡视数
应巡视

次数
巡视率（％）

对照组 １５０４ ７１５ ２３５２ ６３．９４

实验组 ２２４７ ２３ ２４１６ ９３

χ
２值 ５．７ ３０８ ０．００７ ６．３５

犘值 ０．０１７ ０．００ ０．９７９ ０．０１２

２．２　两组患者对责任护士服务质量评价比较

研究显示，活动开展后，责任护士的知晓率明显提

高，由开展活动前的７８％提高至９４％（χ
２＝１．０６，犘＝

０．００１）；患者对护士服务态度满意率由９３％提高至

１００％（χ
２＝５．９９，犘＝０．０００）。

２．３　改进前后两组护士核心能力评价

研究显示，开展活动后，护士的责任感、沟通配合

能力和品管手法。在活动开展后均有明显提高，两组

比较差异具有统计学意义；而和谐程度，积极性，愉悦

感，凝聚力和解决问题能力方面开展活动后均有提高，

但差别不显著，见表２。

表２　改进前后责任护士核心能力的比较

Ｔａｂｌｅ２　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｋｅｙｎｕｒｓｉｎｇｃａｐａｃｉｔｙｂｅｆｏｒｅａｎｄ

ａｆｔｅｒｔｈｅｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ

项目 对照组（狀＝９６） 实验组（狀＝９６） 犘值

和谐程度 ３．１１±０．７７ ４．２０±０．６９ ０．３８５

积极性 ３．３１±０．５９ ４．４３±０．８３ ０．０６５

责任感 ３．２８±０．２５ ４．６１±０．３６ ０．０３８

沟通配合 ２．８５±０．３６ ４．２２±０．３１ ０．０４７

愉悦感 ２．８５±０．７０ ４．０８±１．２５ ０．１２４

凝聚力 ２．９１±０．８３ ４．２２±０．９０ ０．０８５

解决问题能力 ３．１８±０．５７ ４．３２±１．２３ ０．０９３

品管手法 ２．４８±０．３５ ４．６２±０．４７ ０．０３６

３　讨论

３．１　利用ＰＤＡ统计分级护理巡视率可提高管理时效

定时巡视病房是分级护理重要内容，国家卫生部

下发的分级护理指导原则中对护士巡视病房有明确的

规定，但巡视病房后是否记录，如何记录尚无明确规定

与依据［５］，容易造成护患矛盾。本研究基于移动护理
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工作站的应用，通过ＰＤＡ扫描患者腕带直接产生扫

描时间，对责任护士巡视时限与次数提供准确数据，便

于每日巡视率的记录与分析。随着科学技术的不断发

展，新技术、新设备逐渐被应用于临床护理管理中，造

福于一线护理人员。本研究在医院信息系统的基础

上，开发移动护理信息系统，解决了临床以往存在问

题。结果显示，一周巡视量大，信息化平台提供了极佳

的统计方法，在查找是否属于不可抗力因素时，提供了

准确的时间点，为管理者提供有力分析依据。

３．２　增强护士主动服务意识是提升分级护理巡视率

的关键

分级护理巡视合格率是责任制护理开展的重要指

标，也是体现护患沟通的重要手段。本研究采用品管

圈管理模式，进行现状调研与要因分析，确立了提高护

士主动服务意识为首要改进的措施，通过加强意识教

育，强化管理手段，建章立制，使分级护理巡视得到有

效提升。表１结果显示，实验组与对照组相比，应巡视

次数无统计学差异（犘＝０．９７９）；而实验组患者实际巡

视次数与巡视率明显提升，由原来的６３．９４％提升至

９３％（犘＜０．０５）；住院患者对责任护士知晓率和服务

态度满意率也有不同程度提升，特别是责任护士知晓

率由原来的７８％提升至９４％，分析原因可能与责任护

士主动加强与患者的沟通，使患者对自身病情及治疗

方案有了详细的了解和认识，主动参与到医疗决定的

制定及护理康复活动中，患者提出的问题得到有效解

决，满意度提升。

３．３　开展品管圈活动对团队及个人可产生明显的无

形成果

本研究运用品管圈开展活动，充分发挥圈员的主

观能动性，圈内成员主动查找问题原因，参与制定解决

方案，最终达到了预期结果，充分激发了圈员的士气和

潜能；其次，在解决护理问题时，圈员遵循了主、中、次

的原则抓主要矛盾，快捷高效的解决核心问题，提高了

圈员发现问题与解决问题的能力。通过品管圈活动，

护士核心能力、团队工作场所等各项指标均有提升。

表３结果显示，实验组与对照组相比，在和谐程度、积

极性、责任感、沟通配合、愉悦感、凝聚力、解决问题能

力、品管手法八个方面均呈正向增长，显示品管圈活动

对护士核心能力提高有帮助，护理质量管理不再以护

士长为主，而是全员积极参与实施与改进［６］，通过成

立品管圈，制定实施有效措施，小组成员增强了团队合

作意识和解决问题的能力［７］，通过共同参与管理，从而

形成良好的上下一体感［８］；特别在积极性、责任感、解

决问题能力，掌握品管手法四项分值达６０分以上，提

示该项目提高得到护士的认同，品管圈活动让圈员自

动自发地参与活动，使自己享有更高的自主权、参与

权、管理权［９］。通过品管圈活动，使圈员学会了利用各

种品管手法，发现临床工作中的问题，规范、科学地分

析问题，抓住和攻克主要问题，最终达到医疗护理质量

的持续发展。表３显示，实验组与对照组中“责任感与

沟通配合”两个项目提升有明显差异（犘＜０．０５），该结

果与平时调查病患时反映责任护士主动服务意识明显

增强的实际情况相符，团队检验要因分析及措施得当，

效果明显。通过真实的统计资料，更让管理层与圈员

相信，依靠圈员的全体努力就能达成任务，使圈员感受

到成就感和满意感［１０］。品管圈不失为一项优秀的管

理方法，对于我国医疗机构的质量管理模式的转化具

有现实的借鉴价值。
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